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~1~ Swiadczone ustugi
Pierwszakonsultacja diagnostyczna ma na celu oceng stanu odzywienia i zdrowia Pacjenta. Podczas konsultacji przeprowadzana jest analiza sktadu ciata. Ciezar ciata, wspotczynnik
body mass index (BMI), zawarto$¢ tkanki ttuszczowej, wody, masa mieéni i zapotrzebowanie na kalorie sg obliczane za pomocga profesjonalnego analizatora sktadu ciata
TANITA BC-418. Na podstawie réznicy impedancji, dowiadujemy sie o doktadnym rozmieszczeniu tkanki ttuszczowej w organizmie. Dietetyk dodatkowo moze zmierzy¢ obwaod talii
i bioder Pacjenta. Pacjent otrzymuje wydruk zawierajacy wszystkie dane pomiaru. Dietetyk analizuje dotychczasowe nawyki oraz wskazuje popetniane btedy zywieniowe. Pacjent
otrzymuje ogdlne zalecenia dietetyczne.

Konsultacja diagnostyczna on-line odbywa sie poprzez rozmowe telefoniczng lub z wykorzystaniem aplikacji WhatsApp. Ma na celu ocene stanu odzywienia i zdrowia Pacjenta.
Podczas konsultacji przeprowadzany jest wywiad zywieniowy i zdrowotny. Dietetyk analizuje dotychczasowe nawyki oraz wskazuje popetniane btedy zywieniowe. Pacjent otrzymuje
ogolne zalecenia dietetyczne.

Konsultacje kontrolne odbywajg sig z czgstotliwoscig ustalong indywidualnie z dietetykiem prowadzacym (zazwyczaj co okoto 1-3 tyg.). Podczas konsultacji dokonywany jest pomiar
masy i skladu ciata za pomocg analizatora. Kazda wizyta kontrolna pozwala dietetykowi kontrolowa¢ przebieg kuracji dietetycznej, np. czy strata ciezaru ciata jest zwigzana ze
zmniejszeniem ilosci tluszczu czy iloci wody w organizmie, a osoby aktywne fizycznie mogg zweryfikowaé, czy zgodnie z planem treningowym zwigkszyta si¢ masa migéniowa, a jesli
tak to w jakich partiach ciata. Na wizycie kontrolnej Pacjent moze zgtosi¢ czy jadtospis jest odpowiednio dopasowany, a przepisy smaczne i wygodne w przyrzadzeniu.

Konsultacje kontrolne on-line odbywajg sie poprzez rozmowe telefoniczng lub z wykorzystaniem aplikacji WhatsApp. Majg na celu ocene przebiegu kuracji dietetycznej. Pacjent
moze zgtosi¢ czy jadtospis jest odpowiednio dopasowany, a przepisy smaczne i wygodne w przyrzadzeniu.

Indywidualny plan zywieniowy (jadtospis) Podczas konsultacji diagnostycznych (pierwszej lub on-line) dietetyk ustala zatozenia do indywidualnego planu zywieniowego. Ze wzgledu
na dopasowanie jadtospisu do trybu zycia, godzin pracy, przyzwyczajen zywieniowych, zapotrzebowania na kalorie, oczekiwanej ,wymarzonej” masy ciata, a takze choréb
towarzyszacych i wiele innych czynnikéw, indywidualny plan zywieniowy jest do odbioru najwczes$niej w nastepnym tygodniu po pierwszej wizycie diagnostycznej. Diety odchudzajgce
utozone sg w taki sposob, aby Pacjent nie tracit wiecej niz 0,5-1,5 kg tygodniowo. Propagujemy zdrowe odzywianie i odchudzanie. Warunkiem otrzymania indywidualnego planu
Zzywieniowego jest:

M  dostarczenie w uméwionym terminie wynikdw badan laboratoryjnych krwi zleconych przez dietetyka,

[} dostanie w uméwionym terminie propozycji positkow, ktore majg zosta¢ uwzglednione w jadtospisie,

M  wplacenie zadatku (min. 50 % wartosci jadtospisu) w dniu zlecenia i dopfata reszty kwoty w dniu odbioru.
Cena jadtospisu zawiera jedng korekte. Na zyczenie Pacjenta korekta indywidualnego planu zywieniowego moze by¢ wystana na e-mail lub odebrana osobiscie w formie papierowe;.

Dieta on-line jest przygotowywana na podstawie ankiety on-line. Ankiete otrzymuje Pacjent na podany przez niego adres e-mail. Po rzetelnym wypetnieniu ankiety on-line Pacjent
odsyla jg na adres e-mailowy: kontakt@dietetykjastrzebie.pl. Dieta on-line jest gotowa najwczes$niej w nastepnym tygodniu po odestaniu do dietetyka ankiety on-line. Diete on-line
Pacjent otrzymuje na podany przez niego adres e-mail w formie pliku pdf. Warunkiem otrzymania diety on-line jest:

M  dostanie w uméwionym terminie wynikéw badan laboratoryjnych krwi zleconych przez dietetyka,

] dostanie w uméwionym terminie ankiety on-line,

] wptacenie catej kwoty za diete najpozniej w dniu odestania wypetnionej ankiety on-line.
Na zyczenie i dla wygody Pacjenta ankieta moze by¢ przeprowadzona poprzez rozmowe telefoniczng lub z wykorzystaniem aplikacji WhatsApp w uméwionym wczesniej terminie, za
dodatkowg optatg. Cena diety on-line zawiera jedng korekte.

Analiza sktadu ciata ma na celu wykonanie nastepujgcych pomiaréw: ciezaru ciata, wspétczynnika body mass index (BMI), zawartosci tkanki ttuszczowej, wody, masy mig$ni

i zapotrzebowania na kalorie. Do analizy sktadu ciata uzywany jest profesjonalny analizator sktadu ciata TANITA BC-418. Na podstawie réznicy impedanciji, dowiadujemy sie

o doktadnym rozmieszczeniu tkanki ttuszczowej w organizmie. Dietetyk moze dodatkowo zmierzy¢ obwdd talii i bioder Pacjenta. Pacjent otrzymuje wydruk zawierajgcy wszystkie dane
pomiaru. Zwyczajowo analiza sktadu ciata jest powtarzana co 2-4 tyg. — w zalezno$ci od potrzeb Pacjenta.

~2~ Zamawianie ustug

Ustuge mozna zarezerwowac:

] osobiscie w siedzibie Centrum Dietetycznego Aleksandra Grudniewska (Jastrzebie-Zdrdj 44-335, ul. Pdinocna 30),

M telefonicznie pod nr telefonu 883 131 245/ 570 029 293,

[} droga elektroniczng wysytajac zgtoszenie na adres e-mail: kontakt@dietetykjastrzebie.pl lub kontaktujgc sie przez aplikacje Messenger lub WhatsApp,

M dokonujgc rezerwaciji na stronie internetowej www.dietetykjastrzebie.pl/
Jesli Pacjent chciatby przetozy¢ ustuge na inny termin (maksymalnie o 8 tygodni p6zniej) proszony jest o powiadomienie o tym fakcie telefonicznie, e-mailowo, za pomocg aplikacji
Messenger lub WhatsApp lub przez strong internetowag z co najmniej z 2-dniowym wyprzedzeniem (petne 2 dni), w przeciwnym wypadku ustuga uznana zostaje za odbytg i nie
zwracamy wptaconej kwoty.
W wyjatkowych sytuacjach, takich jak sytuacje losowe, wypadajgce w dni wolne od pracy prosimy o kontakt SMS, wéwczas sytuacja zostanie rozpatrzona indywidualnie.

~3~ Ochrona prywatnosci
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjentéw zostata ujeta w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

~4~ System ptatno$ci
Zamowienie i odbiér indywidualnego planu zywieniowego wymaga wptacenia zadatku w wysokosci min. 50 % warto$ci jadtospisu i uregulowania reszty zobowigzania za jadtospis w
dniu jego odbioru.
Zamoéwienie i otrzymanie diety on-line wymaga wptacenia cato$ci zobowigzania za diete najpdzniej w dniu odestania do dietetyka wypetnionego kwestionariusza ankiety on-line (lub
ankiety przeprowadzonej poprzez rozmowe telefoniczng).
Konsultacje dietetyczne i analiza sktadu ciata ptatne sg z gory. Wczesniejsze optacenie tychze ustug umozliwia dokonanie rezerwacji terminu. Przelew bankowy nalezy wykona¢
w ciggu 2 dni od dnia rezerwacji terminu ustugi. Po tym czasie nieoptacone rezerwacje terminéw zostajg anulowane. W razie probleméw z dotrzymaniem terminu, prosimy o indywidualny
kontakt telefoniczny.
Przyjmujemy pfatnosci gotédwka, kartg ptatnicza, przelewem bankowym, PayPal oraz PayU. Przelew bankowy prosimy wykonywaé na podany numer konta bankowego: ING Bank
Slgski, Nr konta: 06 1050 1605 1000 0090 9538 4070. W tytule przelewu prosimy o podanie imienia i nazwiska Pacjenta.

~5~ Cennik
Cennik ustug zostat ujgty w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu i jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.dietetykjastrzebie.pl/. Ceny zawarte w cenniku moga
ulec zmianie. Aktualizacja cen dokonywana jest na stronie internetowej. Informacje o biezgcych cenach mozna uzyskac¢ réwniez u pracownikéw Centrum Dietetycznego pod
nr telefonu 883 131 245/ 570 029 293.
Rabat na indywidualne jadtospisy w wysokosci 10% przewidziany jest dla Pacjentéw odchudzajacych sige wspdlnie (m.in. dla rodzin, par itd.) co jest indywidualnie ustalane podczas
konsultacji diagnostycznych lub kontrolnych, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu dietetykowi przez Pacjentéw. Rabat jest naliczany od cen podstawowych zawartych w cenniku dla
kazdego zamoéwionego jadtospisu.

Informacje o aktualnych ofertach promocyjnych zamieszczane sg na profilu na Facebooku pod adresem: www.facebook.com/dietetykjastrzebie/.
Oferowane Pacjentom promocje, rabaty i pakiety nie facza sie ze soba.

~5~ Postanowienia koricowe
Postanowienia niniejszego regulaminu zastepujg dotychczasowe ,Zasady wspdipracy”.

Data i podpis Pacjenta

Zastrzegamy sobie prawo do nie przyjecia zlecenia przygotowania indywidualnego jadtospisu oraz indywidualnych zalecen dietetycznych, suplementacyjnych czy treningowych, np. kiedy oczekiwania Pacjenta s
nierealne lub zagrazajg jego zdrowiu,
w sytuacji gdy Pacjent odmawia wykonania zleconych badan, a wg dietetyka sg one niezbedne
oraz w kazdej innej sytuacji kiedy dietetyk uzna, ze tak bedzie lepiej dla obu stron.



ZAtACZNIKNR 1

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH RODO

Szanowni Panstwo, uprzejmie informujemy, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego przeptywu Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane
na podstawie przekazanej zgody i akceptacji regulaminu przez Administratora:

Centrum Dietetyczne Aleksandra Grudniewska z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju 44-335, ul. Pétnocna 30, wpisane do CEIDG, numer NIP: 9452082001,
adres e-mail: kontakt@dietetykjastrzebie.pl, nr telefonu: 883 131 245/ 570 029 293

Dane osobowe przetwarzane sg w nastgpujgcych celach:

w celu zawarcia i realizacji ustug jednorazowych oraz terminowych,

w celu przedstawienia oferty ustug wtasnych,

w celu rejestracji wizyty,

w celu prowadzenia rejestru miejsca zamieszkania,

w celu wykonywania potgczen telefonicznych i wysytania SMS-éw organizacyjnych (przypomnienie o wizycie, informacje o ptatnosciach, aktualizacja
godzin pracy gabinetu itp.)

NREEE

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich uzyskania nie jest mozliwa realizacja ustugi.

Dane przetwarzane przez podmiot:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

miejsce zamieszkania,

stan zdrowia, przebyte choroby, alergie, leki, masa ciata, wzrost, tryb zycia, pte¢,
stan fizjologiczny data urodzenia (dane wrazliwe).

[NESENINEN

Kazdy z Panstwa ma prawo do:

dostepu do tresci swoich danych,

zmiany badz aktualizacji swoich danych,

sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

NRER™

Dane udostepnione przez Panig/Pana beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim tylko w celu realizacji zadan wynikajgcych z przygotowania,
wydrukowania i wystania jadtospisu pocztg elektroniczng oraz w celu obstugi pacjenta. Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez instytucje upowaznione z mocy
prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora do momentu realizacji celéw lub cofniecia Pana/Pani zgody na ich przetwarzanie.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych (Warszawa 00-193, ul. Stawki 2, adres e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, nr telefonu 22 531 03 00, ) w przypadku gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia.
Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu o niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia.

W razie jakichkolwiek pytan pozostajemy do Panstwa dyspozyciji:
tel. 88-31-31-245, tel. 57-00-29-293, e-mail: kontakt@dietetykjastrzebie.pl

Wyrazam zgode na powierzenie przetwarzania danych osobowych

TAK / NIE (prawidtowe zaznaczy¢ kétkiem) ( 3
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ZGODA NA PRZEPROWADZENIE KURACJI DIETETYCZNEJ

Zgodnie z art. 16 -18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z p6zn. zm.)
wyrazam zgode na korzystanie z ustug Centrum Dietetycznego Aleksandra Grudniewska.

Oswiadczam, ze podczas wywiadu zdrowotnego udzielifam/em wyczerpujgcych i prawdziwych informacji co do mojego stanu zdrowia

i przyjmowanych lekow.

O wszelkich chorobach, schorzeniach lub odmiennych stanach mojego zdrowia zobowigzuje sie powiadomic¢ dietetyka.

Rozumiem, ze terapia dietetyczna jest ustuga starannego dziatania, bez gwarancji rezultatow.

Powyzsze zasady przeczytatam/em i zrozumiatam/em, uzyskatam/em réwniez wszelkie wyjasnienia dotyczgce przebiegu kuracji dietetycznej.

HRE ®H ®

Podpis

Zastrzegamy sobie prawo do nie przyjecia zlecenia przygotowania indywidualnego jadtospisu oraz indywidualnych zalecen dietetycznych, suplementacyjnych czy treningowych, np. kiedy oczekiwania Pacjenta s
nierealne lub zagrazajg jego zdrowiu,
w sytuacji gdy Pacjent odmawia wykonania zleconych badan, a wg dietetyka sg one niezbgdne
oraz w kazdej innej sytuacji kiedy dietetyk uzna, ze tak bedzie lepiej dla obu stron.



ZALACZNIK NR 2
CENNIK UStUG PODSTAWOWYCH
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6‘/ g . Ak Gruuiush

- Ustugi stacjonarne -

PIERWSZA KONSULTACJA DIAGNOSTYCZNA (45-60 min.)
cena: 180 zt

KONSULTACJA KONTROLNA (15-20 min.)
cena: 90 zt

ANALIZA SKELADU CIALA (5-10 min.)
cena: 35 zt

INDYWIDUALNY PLAN ZYWIENIOWY (przeznaczony do stosowania przez okres okoto 10-12 tygodni)
cena: 500-800 zt

- Ustugi on-line -

KONSULTACJA DIAGNOSTYCZNA ON-LINE (45-60 min.)
cena: 180 zt

KONSULTACJA KONTROLNA ON-LINE (15-20 min.)
cena: 90 zt

DIETA ON-LINE (przeznaczona do stosowania przez okres okoto 10-12 tygodni)
cena: 779 zt

OPLATA ZA ANKIETE PRZEPROWADZONA POPRZEZ ROZMOWE TELEFONICZNA
cena: 51 zt

- Inne ustugi -

LISTA ZAKUPOW DO INDYWIDUANEGO PLANU ZYWIENIOWEGO LUB DIETY ON-LINE
cena: 50 zt

EKSPRESS - doptata do jadtospisu (Indywidualny plan zywieniowy lub dieta on-line przygotowany w ciggu 3 dni
roboczych)
cena: 150 zt

KOREKTA NR.2 JADLOSPISU
cena: 50 % - wartosci jadtospisu

KOREKTA NR.3 JADLOSPISU
cena: 125 % - wartosci jadtospisu

Zastrzegamy sobie prawo do nie przyjecia zlecenia przygotowania indywidualnego jadtospisu oraz indywidualnych zalecen dietetycznych, suplementacyjnych czy treningowych, np. kiedy oczekiwania Pacjenta s
nierealne lub zagrazajg jego zdrowiu,
w sytuacji gdy Pacjent odmawia wykonania zleconych badan, a wg dietetyka sg one niezbgdne
oraz w kazdej innej sytuacji kiedy dietetyk uzna, ze tak bedzie lepiej dla obu stron.



